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1. Contexte



Satisfaction quant à différents aspects de la vie
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0% 20% 40% 60% 80% 100%

NSP/AR Insatisfait(e) (1-3) Neutre (4) Satisfait(e) (5-7)

« Dans quelle mesure diriez-vous que vous êtes satisfait(e) de chacun 
des différents aspects suivants de votre vie? »

La facilité avec laquelle vous pouvez vous 
déplacer dans votre collectivité

Vos revenus ou économies

L’accès à l’information sur les programmes 
gouvernementaux et l’accès à ces derniers

Vos possibilités de prendre part à la vie 
communautaire

Votre sentiment de sécurité et de protection 
à la maison et dans votre voisinage

La facilité avec laquelle vous pouvez 
compter sur l'aide de parents et d'amis

Votre santé

n = 1505 {Base : tous les aînés}



Degré de satisfaction selon le revenu

{Base : tous les aînés}

Très satisfaits (5-7) <20 000 $ 100 
000 $Votre sentiment de sécurité et de protection à la 

maison et dans votre voisinage 77 % 90 %

La facilité avec laquelle vous pouvez vous déplacer 
dans votre collectivité 75 % 94 %

La facilité avec laquelle vous pouvez compter sur 
l'aide de parents et d'amis 72 % 92 %

Votre santé 60 % 86 %
Vos possibilités de prendre part à la vie 
communautaire 52 % 77 %

Vos revenus ou économies 35 % 83 %
L’accès à l’information sur les programmes 
gouvernementaux et l’accès à ces derniers 40 % 59 %



n = 1505
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0% 20% 40% 60% 80% 100%

Oui (1-3) Un peu (4) Très peu (5-7)

<20 000 $

20 000 -39 000 $

60 000 -99 000 $

100 000 $

40 000 -59 000 $

REVENUS

« Avez-vous de la difficulté à faire face aux dépenses de votre ménage 
(p. ex. loyer, versement hypothécaire, épicerie, services publics)? »

Difficulté à faire face aux dépenses du ménage

GLOBALEMENT



Priorités du gouvernement
« Lesquels des  problèmes suivants le gouvernement du Canada devrait-il 

chercher à remédier en priorité pour faciliter la vie des aînés? »

5%

6%

10%

19%

57%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Problèmes de transport et d'accessibilité (p. ex., 
faciliter les déplacements dans la collectivité)

Problèmes de soins de santé
(p. ex. accès aux soins, soins à domicile)

Sécurité et protection
(p. ex. des biens, de l'intimité et des fraudes)

Problèmes de logement 
(p. ex. logements abordables, sûrs)

Soutien financier 
(p. ex. allégement fiscal et avantages fiscaux)

n = 1505 {Base : tous les aînés}



Satisfaction quant aux efforts du gouvernement
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0% 20% 40% 60% 80% 100%

NSP/AR Mauvaise (1-3)
Ni l'un ni l'autre (4) Bonne (5-7)

65-74

75

« Comment évalueriez-vous l’efficacité du gouvernement fédéral à s'occuper 
des problèmes qui préoccupent les aînés? »

55-64

Globalement

ÂGE

{Base : tous les aînés}n = 1505



2. Opinions générales sur 
le logement



Satisfaction quant au logement actuel
« De façon générale, diriez-vous que le logement que vous occupez 

actuellement répond à vos besoins? »

n = 1505 {Base : tous les aînés}

<20 000 $

20 000 -39 000 $

60 000 -99 000 $

100 000 $

40 000 -59 000 $

REVENUS

GLOBALEMENT
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NSP/AR Non Oui



n = 1505 {Base : tous les aînés}

« Êtes-vous en accord ou en désaccord avec l'énoncé suivant? »

Capacité de continuer à vivre de façon indépendante

Pour l'essentiel, je suis capable de continuer à vivre de façon indépendante

<20 000 $

20 000 -39 000 $

60 000 -99 000 $

100 000 $

40 000 -59 000 $

REVENUS

GLOBALEMENT
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0% 20% 40% 60% 80% 100%

En désaccord (1-3) Ni l'un ni l'autre (4) En accord (5-7)



Il y a suffisamment de logements abordables dans ma collectivité

n = 1505 {Base : tous les aînés}

Caractère abordable des logements
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0% 20% 40% 60% 80% 100%

NSP/AR En désaccord (1-3) Ni l'un ni l'autre (4) En accord (5-7)

Alberta
Prairies
Ontario
Québec

Locataires
Propriétaires

C.-B.

Atlantique

RÉGION

TYPE D’OCCUPANTS

GLOBALEMENT

« Êtes-vous en accord ou en désaccord avec l'énoncé suivant? »



Intention de demeurer dans le logement actuel

Difficulté à s’y déplacer 

[SINON] « Pourquoi? »
[question ouverte; trois réponses acceptées]1

n = 1505
{Base : personnes ne comptant pas 

demeurer dans leur logement actuel}{Base : tous les aînés}

10%

87%

3%

Oui
Non
NSP/AR

état de santé devait se modifier? »

Le logement actuel a besoin de 
rénovations et de réparations

Trop d’entretien (logement et terrain)

Coût de la vie trop élevé

Ne sait pas/Aucune réponse

n = 154

« Comptez-vous demeurer dans 
votre logement actuel le plus 

longtemps possible, même si votre 

14%
3%
6%
9%
9%
11%
13%
14%
15%
17%

0% 20% 40% 60%

Désir de vivre dans plus petit

N'aime pas le logement actuel
Déménagera quand des soins 

seront nécessaires
Goût d’un milieu de vie mieux adapté

Recherche de la compagnie qu'offrent 
les résidences pour personnes âgées

1 Les pourcentages donnent plus de 100 % au 
total, car plus d'une réponse a été acceptée.



25%

3%

7%

8%

9%

12%

13%

14%

24%

0% 20% 40% 60%

Dans un logement nécessitant moins d'entretien

Dans un logement plus abordable

Dans un quartier à proximité de ma famille/
de mes enfants

Ne sait pas/Aucune réponse

Dans une résidence pour personnes âgées

Dans un logement me permettant de m’y 
déplacer plus facilement

Emplacement du nouveau logement
[SINON] « Où comptez-vous déménager? »

[question ouverte; trois réponses acceptées]1

n = 154

Dans un type d'habitation différent

Dans un lieu géographique différent

Plus près des commodités

{Base : personnes ne comptant pas 
demeurer dans leur logement actuel}

1 Les pourcentages donnent plus de 100 % au 
total, car plus d'une réponse a été acceptée.



3. Modifications aux 
logements



Besoins d’adaptation du logement
« Des modifications mineures devraient-elles être apportées à votre logement 

dans l'immédiat ou très bientôt pour mieux répondre à vos besoins? »

{Base : tous les aînés}n = 1505

<20 000 $

20 000 -39 000 $

60 000 -99 000 $

100 000 $

40 000 -59 000 $
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GLOBALEMENT
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0% 20% 40% 60% 80% 100%

NSP/AR Déjà apportées Non Oui



Modifications nécessaires

21%
3%
4%
4%
4%
5%
5%
5%
7%

10%
15%
16%

31%

0% 20% 40% 60%

Aménagement d'une salle de bain au rez-de-chaussée

Modification des armoires et des comptoirs de cuisine

Aménagement d'une chambre au rez-de-chaussée

Modification de baignoire ou installation de douche
Installation de barres d'appui dans la salle de bain

Ne sait pas/Aucune réponse
Installation d'un coin lessive au rez-de-chaussée

[SI OUI] « De quelle nature sont les modifications qui devraient être apportées à
votre logement dans l'immédiat ou très bientôt pour mieux répondre à vos 

besoins? » [question ouverte; trois réponses acceptées]1

Ajout d'une rampe d'accès ou d'un monte-escalier

Ajout de main courante dans les escaliers

n = 265
{Base : personnes voulant des modifications}

Travaux de rénovation généraux

Modification des portes

Transformation en logement de plain-pied
Modification/remplacement des fenêtres

1 Les pourcentages donnent plus de 100 % au 
total, car plus d'une réponse a été acceptée.



Financement de ces modifications

27%

2%

4%

9%

15%

53%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Ressources personnelles

Emprunt bancaire

Refinancement de l'emprunt hypothécaire

Ne sait pas/Aucune réponse

[SI OUI] « Quelle serait la source de financement de ces modifications à
votre logement? »

[question ouverte; trois réponses acceptées]1

Aide financière du gouvernement

n = 265

Aide de quelqu'un d'autre

{Base : personnes voulant des modifications}1 Les pourcentages donnent plus de 100 % au 
total, car plus d'une réponse a été acceptée.



Connaissance des programmes d'aide financière

30%

6%

42%

35%

0% 20% 40% 60%

Palier fédéral

[SI OUI] « D'après vous, quel palier de 
gouvernement offre de l'aide financière 

pour les modifications mineures aux 
logements? » [question ouverte; trois 

réponses acceptées]1

n = 1505

{Base : personnes au fait de l’aide financière}{Base : tous les aînés}

56%
42%

2%

Oui
Non
NSP/AR

« Savez-vous que les gouvernements 
offrent parfois de l'aide financière aux 

personnes âgées à faible revenu pour leur 
permettre d'apporter des modifications 

mineures à leur logement? »

Palier provincial

Palier municipal

Ne sait pas/Aucune réponse

n = 636
1 Les pourcentages donnent plus de 100 % au 
total, car plus d'une réponse a été acceptée.



Source d'information sur les modifications

35%

3%

3%

4%

7%

8%

10%

18%

19%

0% 20% 40% 60%

Gouvernement fédéral

Gouvernement provincial

Municipalité

Ne sait pas/Aucune réponse

« Vers quelle source d'information vous tourneriez-vous pour en savoir plus long 
sur les modifications admissibles et le type d'aide financière offerte? »

[question ouverte; trois réponses acceptées]1

Centre communautaire pour personnes âgées

n = 1505 {Base : tous les aînés}

Ne figurent ici que les 
réponses fournies par 
3 % ou plus des 
répondants.

Internet/source générale

Centre de santé communautaire

Aide d'un professionnel
Gouvernement (de façon générale)

1 Les pourcentages donnent plus de 100 % au 
total, car plus d'une réponse a été acceptée.



4. Opinions sur les 
maisons 

multigénérationnelles et 
les pavillons-jardins



Maisons multigénérationnelles et pavillons-jardins
« Envisageriez-vous de transformer votre résidence en une maison 

multigénérationnelle ou d'aménager un pavillon-jardin sur votre terrain pour y loger 
un membre de votre famille (l'un de vos parents ou beaux-parents, par exemple)? »

{Base : seulement les propriétaires de maisons 
individuelles isolées, jumelées ou en rangée}n = 970
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Raisons du refus de ces solutions

15%

2%

3%

6%

6%

6%

15%

19%

29%

0% 20% 40% 60%

Je suis heureux(se) tel que je vis maintenant

Les lois de zonage actuelles l'interdisent

Je ne veux pas devenir locateur

Je crains de perdre mon intimité

Ces solutions sont trop coûteuses

Ne sait pas/Aucune réponse

La superficie ne le permet pas

[SINON] « Pourquoi? »
[question ouverte; trois réponses acceptées]1

n = 671
{Base : personnes refusant d'envisager la maison 

multigénérationnelle et le pavillon-jardin}

Ne figurent ici que les 
réponses fournies par 
3 % ou plus des 
répondants.

Aucun membre de la famille n'en a besoin

Nos proches sont bien là où ils sont

1 Les pourcentages donnent plus de 100 % au 
total, car plus d'une réponse a été acceptée.



Avantages perçus à l’égard de la maison 
multigénérationnelle ou du pavillon-jardin

27%

7%

11%

17%

45%

0% 20% 40% 60%

Est abordable et procure un logement à
une personne à faible revenu

Peut procurer un revenu d'appoint

Permet à mes parents ou beaux-parents de 
continuer à vivre de façon indépendante

Permet à mes parents ou beaux-parents de 
vivre à proximité de nous 

[SI OUI] « Quels avantages voyez-vous à la maison 
multigénérationnelle ou au pavillon-jardin? »
[question ouverte; trois réponses acceptées]1

n = 223

Ne sait pas/Aucune réponse

{Base : personnes qui envisageraient la maison 
multigénérationnelle ou le pavillon-jardin}1 Les pourcentages donnent plus de 100 % au 

total, car plus d'une réponse a été acceptée.



27%

4%

11%

13%

19%

36%

0% 20% 40% 60%

Ressources personnelles

Emprunt bancaire

Refinancement de l'emprunt hypothécaire

Ne sait pas/Aucune réponse

[SI OUI] « Comment financeriez-vous la transformation de votre maison 
en une maison multigénérationnelle ou l'aménagement d'un pavillon-

jardin? » [question ouverte; trois réponses acceptées]1

Aide financière du gouvernement

Aide d'un membre de la famille

n = 223
{Base : personnes qui envisageraient la maison 

multigénérationnelle ou le pavillon-jardin}
1 Les pourcentages donnent plus de 100 % au 
total, car plus d'une réponse a été acceptée.

Financement du projet



Connaissance des programmes 
gouvernementaux d'aide financière

[SI OUI] « Savez-vous que de l'aide financière peut être offerte par les pouvoirs 
publics aux personnes qui souhaitent transformer leur maison en une maison 

multigénérationnelle ou aménager un pavillon-jardin sur leur terrain? »

n = 223
{Base : personnes qui envisageraient la création d’une 

maison multigénérationnelle ou d’un pavillon-jardin}

1

1

1
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76

82
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17

23

0% 20% 40% 60% 80% 100%

NSP/AR Non Oui

Femmes

Hommes

Globalement

GENRE



29%

64%

7%

Oui Non NSP/AR

Réservation du logement à des personnes âgées à faible 
revenu ou ayant une limitation fonctionnelle

[SI OUI] « Si vous receviez de l'aide gouvernementale pour transformer votre 
maison en une maison multigénérationnelle ou aménager un pavillon-jardin sur 
votre terrain, accepteriez-vous d'offrir seulement ce logement à une personne 

âgée à faible revenu ou à un adulte ayant une incapacité? »

n = 223
{Base : personnes qui envisageraient la création d’une 

maison multigénérationnelle ou d’un  pavillon-jardin}



51%
44%

5%

Oui
Non
NSP/AR

« Envisageriez-vous de vivre dans une 
maison multigénérationnelle ou un pavillon-
jardin situé chez un membre de votre famille, 
notamment l'un de vos enfants adultes ou un 

enfant adulte de votre conjoint? »

Points à considérer relativement à la vie dans une 
maison multigénérationnelle ou un pavillon-jardin

{Base : tous les aînés}

n = 1505

11%

3%

3%

4%

6%

11%

13%

28%

30%

0% 20% 40% 60%

Je craindrais de ne plus avoir d'intimité

Mon mode de vie actuel me convient

Je craindrais de compromettre ma qualité de vie

NSP/ AR

Je craindrais de perdre mon indépendance

[SINON] « Pourquoi? »
[question ouverte; trois réponses acceptées]1

n = 768
{Base : personnes qui ne vivraient pas chez un membre de la famille}

J'aurais peur de m'imposer

Je n'ai pas d'enfant adulte

Je craindrais des problèmes d'incompatibilité

Je préfère une résidence pour personnes âgées
Ne figurent ici que les 
réponses fournies par 3 % 
ou plus des répondants.

1 Les pourcentages donnent plus de 100 % au total, car plus d'une 
réponse a été acceptée.



Avantages perçus de la vie dans une maison 
multigénérationnelle ou un pavillon-jardin

17%

17%

19%

63%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Cette solution est abordable et permet de 
loger des personnes à faible revenu

Me permettrait de continuer à vivre de façon 
indépendante au sein de la collectivité

Ne sait pas/Aucune réponse

Me permettrait de vivre à proximité des 
membres de ma famille

[SI OUI] « Quels avantages voyez-vous à vivre dans une maison 
multigénérationnelle ou un pavillon-jardin aménagé chez un membre de votre 

famille? »[question ouverte; trois réponses acceptées]1

n = 665 {Base : personnes qui vivraient chez un membre de la famille}

Ne figurent ici que les 
réponses fournies par 
3 % ou plus des 
répondants.

1 Les pourcentages donnent plus de 100 % au 
total, car plus d'une réponse a été acceptée.



5. Communications avec 
les aînés



Façons de communiquer de l'information aux aînés
« D'après vous, quelle est la meilleure façon de joindre les aînés pour leur 

communiquer de l'information qui les touche de près? »
[question ouverte]

15%
3%

3%
3%
3%

8%
9%
10%

18%
27%

32%

0% 20% 40% 60%

Publicité à la radio

Publicité dans les magazines

Publicité à la télévision
Publicité dans les journaux

Internet

Appel téléphonique

Dépliant envoyé par la poste

Ne sait pas/Aucune réponse

n = 1505 {Base : tous les aînés}

Ne figurent ici que les 
réponses fournies par 
2 % ou plus des 
répondants.

Centres communautaires ou pour personnes âgées

Contact personnel
Groupes ou associations du troisième âge



9%

2%

4%

4%

10%

12%

15%

20%

29%

30%

0% 20% 40% 60%

Source d'information actuelle
« Par quelle source d'information est-il le plus probable que vous soyez 

mis au courant de questions qui vous touchent de près? »
[question ouverte]

Publicité à la radio

Publicité dans les magazines

Publicité à la télévision

Publicité dans les journaux

Internet

Professionnels de la santé

Dépliant envoyé par la poste

Ne sait pas/Aucune réponse

n = 1505 {Base : tous les aînés}

Ne figurent ici que les 
réponses fournies par 
2 % ou plus des 
répondants.

Amis et famille

Services de santé communautaire



6. Conclusions



Conclusions

Selon les résultats obtenus, les personnes âgées sont en grande partie 
satisfaites de leur situation. Globalement, huit personnes sur dix se disent 
satisfaites de la sécurité et de la protection que leur offrent leur logement et 
leur voisinage, de la facilité avec laquelle elles peuvent circuler dans la 
collectivité et de l'aide sur laquelle elles peuvent compter de la part d'amis et 
de membres de la famille.
Les trois quarts des répondants se disent satisfaits de leur santé et les deux 
tiers ont le sentiment d'avoir des occasions de prendre part à la vie 
communautaire.
Toutefois, ces résultats varient considérablement selon les revenus; les 
personnes ayant des revenus plus élevés sont nettement plus satisfaites de 
tous les aspects considérés.



Conclusions

Il ressort aussi de l'étude que les Canadiens du troisième âge voient 
assez positivement leur situation à l'égard du logement. La vaste majorité
des répondants affirment pouvoir continuer à vivre de façon indépendante 
et reconnaissent que leur situation actuelle à l'égard du logement répond 
à leurs besoins.
Une forte majorité des répondants expriment d'ailleurs leur intention de 
continuer à occuper leur logement actuel le plus longtemps possible, 
même si leur état de santé devait se modifier. La plupart des personnes 
âgées ont affirmé avoir peu de problèmes à s'acquitter des dépenses du 
ménage.
Cependant, les personnes âgées à faible revenu expriment des opinions 
moins positives sur leur situation à l'égard du logement, comme elles le 
font d’ailleurs pour les autres indicateurs de satisfaction.



Conclusions

Il ressort de l'étude que les Canadiens du troisième âge pourraient bénéficier 
d'être informés sur différents programmes de la SCHL.
Par exemple, même si une minorité seulement de personnes âgées affirment 
qu'elles auront besoin d'apporter des modifications à leur logement, celles qui 
le font ne savent trop où s'adresser pour avoir de l'information à ce sujet.
De la même façon, même si peu de personnes âgées envisageraient de 
transformer leur maison en une maison multigénérationnelle ou d'y aménager 
un pavillon-jardin, celles qui envisageraient ces solutions ne sont en général 
pas au courant si de l'aide financière leur est offerte par les pouvoirs publics.
Ces conclusions suggèrent que la SCHL devrait poursuivre (et peut-être 
même renforcer) ses efforts de communication au sujet des programmes et 
des services qui peuvent intéresser les personnes âgées (et que des efforts 
particuliers devraient être déployés pour joindre les personnes âgées à faible 
revenu).



Pour plus d'information :

Derek Jansen, vice-président
djansen@ekos.com

Téléphone : 613-235-7215
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